
Qtde REAL Meta Mínima PREV Pontos Qtde REAL Meta Mínima PREV Pontos Qtde REAL Meta 1 PREV 1 Pontos 1 Qtde REAL Meta Mínima PREV Pontos Qtde REAL Meta Mínima PREV Pontos Qtde REAL
Meta 

Mínima
PREV Pontos

Soma de tempo (min) entre Classificação de Risco até o Inicío 

do Atendimento médico de pacientes ADULTO com risco 

AMARELO

67768 60945 36537 38552 41647

Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTO com 

risco AMARELO
2099 1987 1268 1135 1376

Soma de tempo (min) entre Classificação de Risco até o Inicío 

do Atendimento médico de pacientes ADULTO com risco 

VERDE

231057 262586 124204 166560 228639

Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTO com 

risco VERDE
3828 3628 2158 1890 2773

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até 

o término da classificação de risco
94060 52715 60619 51015 69645

Soma de pacientes classificados 10008 6545 4738 4120 5213

Soma de pacientes acolhidos - Soma de pacientes atendidos 360 257 264 407 386

Soma de pacientes acolhidos 10124 6606 4777 4172 5289

Soma de pacientes da sala amarela adulto com solicitação de 

transferência registrada no PEP antes de 24 horas de 

internação

279 243 288 234 291

Soma de pacientes da sala amarela adulto transferidos antes 

de 24 horas somado a pacientes com tempo de internação 

superior a 24 horas

279 243 288 234 291

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de 

transferência registrada no PEP antes de 6 horas de 

internação

30 28 34 31 33

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 

horas somado a pacientes com tempo de internação superior 

a 6 horas

30 29 34 31 33

Soma de óbitos de internação ≥ 24h em sala amarela e 

vermelha
7 7 12 13 11

Soma de saídas de sala amarela e vermelha no período 328 285 304 258 208

Soma de óbitos de internação < 24h em sala amarela e 

vermelha
16 11 13 10 16

Soma de saídas de sala amarela e vermelha no período 328 285 304 258 208

Soma de pacientes IAM com Supra de ST trombolisados 3 2 2 0 4

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 3 2 2 0 4

Soma do tempo em minutos entre o início do seguimento do 

protocolo de sepse pela equipe médica até o início da 

administração de antibiótico

987 742 238 496 305

Soma de pacientes com seguimento de protocolo de sepse 

pela equipe médica 
36 26 12 14 10

Soma do tempo em minutos entre a definição de suspeita de 

AVE Hiperagudo e a solicitação de TC no PEP
1109 14 665 596 770

Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo 37 8 25 21 27

Soma de pacientes com protocolo de Violências aberto com 

campos obrigatórios registrados
2 2 1 3 2

Soma de pacientes com protocolo de Violências aberto 2 2 1 3 2

Soma do número de turnos de 6 horas com registro de médico 

no PEP igual ou maior que a quantidade de médico 

contratada

530 510 86 72 88

Soma do número de turnos de 6 horas no período 558 558 120 124 120

Soma do número de BAM com motivo de encerramento 9764 6348 4513 3740 4893

Soma do número de BAM aberto 9764 6348 4513 3765 4903

Soma do Número de atividades realizadas 3 3 4 4 2

soma do número atividades programadas no mês 3 3 4 4 2

Soma de manifestações resolvidas 3 3 1 5 4

Soma de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 3 3 1 5 4

92 92 #DIV/0! 81 73 81

A A #DIV/0! B B B

>= 90% 90%

Total   

Conceito   Conceito   Conceito   Conceito   Conceito   Conceito   

Total   Total   Total   Total   Total   

4

G5 Resolubilidade da Ouvidoria x100 100,00% >= 90% 90% 4 100,00%

100,00% > = 90% 90% 4 100,00% > = 90%90% 0 100,00% > = 90%

4>= 90% 90% 4 100,00%

<= 30 min30 min 4 0

4 0,00% >= 90% 90%

90%

>= 90% 90%0 100,00% >= 90% 90% 4 100,00%

27 <= 30 min 30 min

90% 10 0,00% > = 90%

4 1,75 <= 30 min

90% 4100,00% > = 90% 90% 4 0,00% > = 90%

D13
Tomografias solicitadas em pacientes com suspeita 

de AVE
29,97 <= 30 min 30 min 30 min 4

D14
Registro de notificações de Violência 

Interpessoal/Autoprovocada
x100 100,00% > = 90% 90% 4

4 28 <= 30 min 30 min 4 29<= 30 min 30 min 4

D12 Início oportuno de antibioticoterapia na sepse 27 <= 60 min 60 min 8 <= 60 min <= 60 min#DIV/0! 19,83 <= 60 min 60 min 8 35,4360 min 8 #DIV/0! <= 60 min 60 min

100% 8

29

100,00% >= 100% 100% 8 100,00% >= 100%100% 8 100,00% >= 100%

860 min 8 30,50 <= 60 min 60 min

100% 8100,00% >= 100% 100% 8 100,00% >= 100%

<= 15 min15 min 8 #DIV/0!

5% 5 #DIV/0! <=5% 5% #DIV/0! 5,5% <=5% 5% 0 9,8% <=5% 5% 0 7,3% <=5%

6

15 min 8

D11
Trombólises realizadas no tratamento do IAM com 

Supra de ST
x100 100,00% >= 100% 100% 8

8 12,38 <= 15 min 15 min 8 13,36<= 15 min 15 min #DIV/0! 12,79 <= 15 min 15 min8 8,05 <= 15 min

#DIV/0!D2
Tempo de espera na Urgência e Emergência de 

ADULTO com classificação VERDE
60 <= 120 min 120 min 6 72 <= 120 min 

0 #DIV/0! <= 30 min 30 min

D5 Tempo de Classificação de Risco 9,40 <= 15 min 15 min

120 min 6 #DIV/0! <= 120 min 120 min

D1
Tempo de espera na Urgência e Emergência de 

ADULTO com classificação AMARELA
32 <= 30 min 30 min 0 30,67 <= 30 min 8 34

<= 120 min 120 min 658 <= 120 min 120 min 6 88 <= 120 min 120 min 6 82

30 min
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Atividades

JAN/22 FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22

8<= 30 min 30 min 0 30 <= 30 min 30 min#DIV/0! 29 <= 30 min 30 min

5% 0D6 Taxa de evasão de pacientes x100 3,56% <=5% 5% 5 3,89% <=5%

100,0% < = 90% 90% 6 100,0% < = 90% 90% 6
Solicitação de Regulação de paciente da sala 

amarela adulto 
6 #DIV/0! < = 90% 90% #DIV/0! 100,0% < = 90% 90%D7 x100 100,0% > = 90% 90% 6 100,0% < = 90% 90%

D8
Solicitação de Regulação de paciente da sala 

vermelha
x100 100,0% > = 90% 90% 6 96,6% < = 90% 90% 6 #DIV/0! < = 90% 90% #DIV/0! 100,0% < = 90% 90% 6 100,0% < = 90% 90% 6 100,0% < = 90% 90% 6

D9
Taxa de mortalidade Institucional maior ou igual a 

24h
x100 2,13% < OU = 3% 3% 4 2,46% < OU = 3% 3% 4 #DIV/0! < OU = 3% 3% #DIV/0! 3,95% < OU = 3% 3% 0 5,04% < OU = 3% 3% 0 5,29% < OU = 3% 3% 0

D10 Taxa de mortalidade menor que 24h x100 4,88% < OU = 8% 8% 8 3,86% < OU = 8% 8% 8 #DIV/0! < OU = 8% 8% #DIV/0! 4% < OU = 8% 8% 8 4% < OU = 8% 8% 8 8% < OU = 8% 8% 8

G1 Registro de profissional médico x100 94,98% > = 90% 90% 10 91,40% > = 90% 90% 0 71,67% > = 90% 90% 0 58,06% > = 90% 90% 0 73,33% > = 90% 90% 0

G2 Encerramento de BAM x100 100,00% > = 95% 95% 4 100,00% > = 95% 95% 4 0,00% > = 95% 95% 0 100,00% > = 95% 95% 4 99,34% > = 95% 95% 4 99,80% > = 95% 95% 4

G4 Plano de Educação Permanente x100 100,00% > = 80% 80% 7 100,00% > = 80% 80% 7 0,00% > = 80% 80% 0 100,00% 80% 7> = 80% 80% 7 100,00% > = 80% 80% 7 100,00% > = 80%


